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Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen,

: Goteborgs
Vard- och omsorgsboende 2023-05-03

Stad

Uppdragsbeskrivning kvalitetsutvecklare vard- och
omsorgsboende

Uppdragsgivare: Verksamhetschef samt verksamhetsledning

Vi vet vart uppdrag och vem vi ar till for

Nedanstaende beskrivning kan ses som en ram. Inom ramen ska du kunna, vaga och vilja
fullt ut anvénda dina kunskaper och fardigheter. Du ska kunna leda dig sjélv.
Beskrivningen dr ocksa till for att ge omgivningen en uppfattning om vad de kan forvénta
sig av dig. Detta underldttar samarbetet med kolleger och i era moten, sé att en kénsla av
tillit uppsté efterhand som ni uppfyller varandras forvéntningar.

Tjansten innebér att du frimst kommer att arbeta pa verksamhetsniva men ar ett stod dven
pa avdelningsniva. Du deltar i och leder nétverk och grupper for bade avdelningen och
verksamhetsomradet. Uppdraget utvecklas i samrdd med verksamhetschef samt
verksamhetsomradets ledningsgrupp. I uppdraget ingar att, utifran ett tillitsbaserat synsétt
samverka, uppmuntra, stodja och stérka medarbetare och verksambhet i att utveckla
kvalitén inom omradet.

e Som stdd dr din yttersta och i forldngningen viktigaste uppgift att skapa
forutsittningar for ett bra mote med den enskilde.

Nyckelord: flexibilitet; hjalpsamhet; ldrande; frimjande; lokalt ndrvarande stod.

Vi bryr oss

Genom att:

e Ge bittre mojligheter att mota variationen i den enskildes behov.

e Genom att skapa strukturer och metoder som stddjer ett helhetsperspektiv samt
sdkerstéller att arbetet tar sin utgdngspunkt i verksamhetens syfte och den
enskildes behov.

Nyckelord: Den enskilde i fokus; lyhordhet; dialog; nytdnkande; innovation; god
arbetsmiljo.

Konkreta arbetsuppgifter kan inbegripa att stddja verksamhetschefen i planering och
uppfoljning analysera brukarundersdkningar och andra typer av mitningar, 16pande
analys och arbete i det systematiska kvalitetsarbetet samt att leda och utveckla arbetet
med Ovriga verksamheters uppf6ljning och rapport under verksamhetsutvecklare och
avdelningscontrollerns ledning. Det kan dven innefatta att genomfora utredningar och
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projekt inom verksamhetsomradet och avdelningen, vara processtdd i1 forbattringsarbeten,
utveckla och anpassa rutiner, arbeta med intern kontroll, omvéarldsbevaka, mm.

Vi arbetar tillsammans

Genom att:
e Uppmuntra och skapa strukturer for samverkan bade inom och éver
verksamhetsomraden och professionsgranser for att skapa ett helhetsperspektiv.

Nyckelord: helhetssyn; systemsyn; helhetsansvar; teamarbete; kollegialitet.

Konkreta arbetsuppgifter kan inbegripa att utveckla och strukturera upp
samarbetsformerna inom den gemensamma organisationen, ta rollen som
sammankallande och métesledare i olika forum, samverka med avdelningens 6vriga
kvalitetsutvecklare, verksamhetsutvecklare, MA/SAS med flera, delta och stddja
verksamhetschef pa ledningsgrupp pé verksamhetsniva, inklusive métesadministration.
Det kan dven innefatta att stodja chefer i att skriva tjénsteutlatanden.

Vi tinker nytt
Genom att skapa strukturer och metoder:

e Som tillater medarbetare att anvidnda hela sin professionella kunskap genom att
vilja, kunna och vaga inom sitt handlingsutrymme.

e Som fangar upp forbattringsforslag bade fran enskilda och medarbetare men
ocksé via omvirldsbevakning.

e Som ger méjligheter for medarbetare att paverka verksamhetens utformning.

e Som ger forutsattningar for kollegialt larande, bdde inom och utanfor olika
verksamhets- och professionsgranser.

e Skapar forutsittningar for medarbetare att kontinuerligt upprétthéalla kompetens,
analysforméga och kollegialt ldrande.

Nyckelord: kunskapsutveckling; larande; evidensbaserad praktik - metoder; reflektion;
erfarenhetsutbyte.

Konkreta arbetsuppgifter kan inbegripa arbete med metodutveckling och implementering,
olika typer av utbildning och kompetensutveckling, verksamhetsuppfoljning,
utvérderingsarbete med mera. Det kan dven innebéra utveckling av styrande dokument
och vilfardens processer, omvirldsbevaka och folja kunskapsutvecklingen inom
avdelningens omraden.

Uppfoljning

Avstamning med verksamhetschef.
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